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A Sopron Megyei Jogt Varos Onkormanyzat Kozgy(ilése a 2012. évi XLI. a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolé térvényben foglaltak alapjan eljarva, Sopron Megyei Jogl Véros
kozigazgatdsi teriiletén menetrend szerinti helyi autdbusz-kozlekedési feladatok
kozszolgaltatasi szerzddés keretében torténd ellatasira nyilvanos pélyazatot hirdetett. Az
eredményes palyazat utjan kivalasztott szolgaltatdval — az érvényes jogszabalyoknak
megfeleléen — a feladat ellatasara kszszolgaltatasi szerzddést kot.

A hivatkozottak alapjan

egyleldl

Sopron Megyei Jogi Varos Onkormanyzata (9400 Sopron, Fé tér 1.)
adoszam:15728049-2-08, pénzforgalmi jelzészdm: ERSTE Bank Hungary Zrt.-nél vezetett
11600006-00000000-33229625,

képviseli dr. Fodor Tamés polgarmester

tovébbiakban Megrendeld, valamint

mésfel6l

Kisalfold Volan Zrt. (székhely: 9027 Gyér, Ipar u. 99.),

adoszam: 11125585-2-08, pénzforgalmi jelzdészam: 12096705-00112271-00100009
képviseli: Papp Laszlé vezérigazgato

tovabbiakban Szolgaltat

KOZSZOLGALTATASI SZERZODLEST

(a tovabbiakban: Szerzodés) kotnek 2013. november hé 29. napjan, a kovetkezo feltételekkel.

L. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

L1. Kozszolgaltatisi feladatok

Sopron Megyei Jogti Véros Onkormanyzata Szerz6ddssel megbizza a Szolgaltatét Sopron
Megyei Jogn Viros kézigazgatdsi teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedési
feladatok kozszolgéltatasi szerz6dés keretében torténd ellatasaval, amely kiterjed
o a Szerzbdés 2-es szamu mellékletében foglalt menetrendnek és a
¢ 3. sz mellékletben szereplé azon helykdzi vonalak, melyek a dijszabasban helyi jegy-
¢s bérlet elfogadésra kijeldltek, vagy, melyeket a Szolgéltaté e szolgdltatas
megoldasara létrehozott jaratok menetrendjének
megfeleld szolgaltatasi feladatokra. A 11, fejezetben részletezett kizardlagos kozszolgéltatasi
jogokat biztositva a Szolgaltaté szamara.

2.  Szolgaltatasi iddszak

A Szolgdltatd az 1. pontban meghatdrozott kozszolgaltatasi feladatok ellatdsara
2014. januér 1. 0% 6ratdl 2019. december 31. 24% éraig jogosult és egyben kotelezett,
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L3. Kiegészito és egyéb tevékenységek

A Szolgaltatd a Szerzédés targyat képezd kozszolgaltatasi feladatokhoz kapesoldddan
jogosult minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amely a kdzszolgéltatas szinvonalat
noveli, a komplex utaskiszolgaldst segiti és a kozszolgaltatasi feladatok ellatdsat biztositd
eszkzok és emberi erdforrasok kihasznalasat javitja. Masiranyu tevékenységet — ideértve a
mas kozszolgaltaiasi vagy azzal azonos ériékii szerz6dés alapjan végzett személyszallitast is —
a Szolgaltaté abban az esetben folytathat, ha az, illetéleg annak eredményessége nein
veszélyezteti a Szerz6désben foglalt kizszolgaltatasi feladatok ellétdsat. Az engedélykdteles
tevékenységekhez eldirt hatésagi engedélyek megszerzése a Szolgaltato kitelezetisége.

II. KOZSZOLGALTATASI JOGOK

IL1. Kizardlagos jogok

Sopron Megyei Jogli Varos teriiletén a k&zszolgiltatds joga a menetrend szerinti helyi
autdbusz-kozlekedés vonatkozasidban kizardlag a Szolgéltatot illeti meg, ugyanakkor
tudomasul veszi a térségben szolgaltatast add helykdzi autdbuszjaratok meglétét.

A varosban a helyi feladatok ellatasdval a SzerzGdés fenndlldsdnak id6tartama alatt a
Megrendels mas szolgaltatot csak a 11/2. pontban foglalt esetekben és feltételek szerint bizhat
meg.

I1.2, Kozszolgaltatasi jogok korlitoziasa

Amennyiben
= a Szolgaltatd miikddési teriiletén a kozszolgaltatdsi tevékenység 10% feletti
bévitése sziikséges ¢s azt a Szolgdltatdt a Megrendeld felkérésére
meghatarozott — 3 hdnapnal nem révidebb — hataridére nem vallalja,
= a Szolgiltatdé az érvényes menetrendben szerepld jaratok kozlekedését —
gazdasagtalansagra, vagy egyéb indokokra hivatkozva — nem biztositja, vagy
nem megfeleld féréhelylt autdbusszal biztositja
a Megrendel$ a szdban forgd szolgaltatas(ok) nydjtasaval mas szolgéltatt is megbizhat.
Egyéb esetekben a Szolgaltatot megilletd kézszolgaltatasi jogok csak kozds megegyezéssel
mddosithatok.
A Szolgaltatd koézszolgaltatdsi jogainak valtozdsdt mindenkor a SzerzOdést modosito
zaradékba kell foglalni.

IL3. Atruhézs’ls, alvallalkozas

A Szolgéltatd megbizdsa a palyazat nyertesével torténik. Ebb6l eredbéen a Szerzddésben
foglalt kozszolgéltatdi jogosultsdgat a Megrendeld hozzajarulasa nélkill mas személyre sem
egészben, sem részben nem ruhdzhatja 4t, a kdzszolgaltatasi jogokat mas gazdasagi tarsasagba
nem pénzbeli hozzajdruldsként sem egészben, sem részben nem viheti be. A Megrendeld az
atruhdzashoz csak kivételesen indokolt esetben jarul hozzd, amennyiben az atruhdzds nem
veszélyezteti a Szerzddésben rogzitett kdzszolgaltatasi feladatok teljesitését.

A Szolgéltatd tajékoztatni tartozik a Megrendel6t a tulajdonosi korben bekovetkezd
valtozasokrél, ha a valtozasok kiilén-kiilon, vagy egyiittesen a jegyzett téke tobb mint 25%-4t



érintik.

A kozszolgaliatasi tevékenységet a Szolgaltatdé nagyobb részben maga koteles gyakorolni,
alvallalkozot az éves kilométer teljesitmény 40%-aban vonhat be. Alvéllalkozéként kizardlag
csak a nemzeti vagyonrdl szold torvény szerint atlathatd szervezetnek mindsiild kozlekedési
szolgaltatd vonhaté be. Alvillalkozé bevondsa esetén a Szolgaltaté koteles a Megrendel6t
tajékoztatni az alvallalkoz6i tényrdl, mértékérdl, feladatirol és személyérol. A Szolgaltatd
teljes kortien felel a sajat és az alvallalkozé tevékenységéért, beleértve annak jogszabalyok
szerinti miikodését is.

III. AKOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

A Szolgiltatonak milkédése soran mindenkor biztositania kell a hatdlyos menetrendben
régzitett kozszolgaltatisok folyamatos, zavartalan fenntartdsat. Ez alol kivételt csak vis maijor
helyzet, rendkiviili id6jaras, vagy sztrdjk esete képezhet,

A Szerz6dés alkalmazasiban vis maiornak mindsiil minden a szerz6dé felek akaratatol
fiiggetlen tény, esemény, vagy koriilmény, amelyet a felek a tdlikk ésszerlien elvéarhato
erGfeszitéssel sem tudnak meggatolni.

Barminem{ akadalyoztatds esetén a Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden 6vintézkedést
a kozszolgaltatas folyamatossaga érdekében. Vis maior, vagy sztrajk esetében megvizsgilja
valamilyen helyettesitd szolgaltatds biztositasanak lehet6ségét, s minden rendelkezésére 4lio
eszkdzzel a lehetd legteljesebb mértékben térekszik a minimélis kozszolgaltatds ellatasara,
tajékoztatva egyidejlileg a Megrendel&t a kialakult helyzetr6l €s a megtett intézkedésekrol.

A Szolgaltatonak felréhaté fizemsziinet esetén a Szolgaltatdt terhel minden olyan koltség,
amelyet a Megrendeld, vagy rendelkezése alapjan mdas szervezet kényszerlilt viselni a
kézszolgaltatds ideiglenes biztosftasdval dsszefliggésben.

A Szolgiltaté a menetrendben meghirdetett jaratokon a vonatkozd rendeletnek megfeleiéen
koteles az utasforgalom &ltal igényelt férdhelyii autébuszt kozlekedtetni. Az utasokkal
szembeni szerz6déskotési (szallitasi) kotelezettsége nem mentesiti a zstfoltsdgmentes
kozlekedés, s az elvarhatdé utazasi kényelem biztositasanak kovetelménye alol. Erre vald
tekintetiel a Szolgaltatd az utazési igényekhez igazoddan jogosult a menetrend szerinti jérata
mellett tovabbi jaratokat inditani.

A Szolgaltaténak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az altala nydjtott
szolgaltatisok mindségére, a szerzidés megkitésekor meglévd allapotok fenntartdsara, illetve
javitasara.

[gy a Szolgaltatonak biztositani kell:

IIL.1. Az autobuszok menetrend szerinti kzlekedtetését, ezen beltil

® ajirat pontos inditasat,

® az utasok kényelme érdekében — ha az autobusz az indulé 4lloméson tartézkodik és az
indulo 4llashelye szabad - legaldbb 5 perccel indulasi id6 elétt az indulo allashelyre
torténd beallaséat,

® a vonalon a jaratok a menetrendben meghirdetett kozlekedtetését, igy a megalldkat
igyekeznek maximalisan 5 perc késéssel elhagyni, ugyanakkor az utasok
lemaradasdnak elkeriilése érdekében a megéllét a megadott idépont eldtt nem
hagyhatjak el.

II1.2. Az iizemeltetett autobuszok mindségét, czen beliil

e menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatdésdg altal miszaki vizsgalat
alapjan kézforgalmu kozlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozé rendeletben
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ITL.3.

eléirtak szerint felszerelt és feliratozott, az adott jaraton az atlagos utasforgalomnak
megfeleld befogadoképességli, kell6 tisztasagn ¢s esztétikus jarmilvet lizemeltet,

forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kornyezetvédelmi elbirdsoknak
megfelels, forgalombiztonsdgi szempontbdl — a vonatkozd jogszabalyokban eldirt
mébdon — ellendrzott jarmiivet allit,

a fordabuszok kérnyezetvédelmi besoroldsanak silyozott dtlaga a kerckités szabalyai
szerint egy tizedesre kerckitve 2,5 legyen, de lizemeltetni Euro 0-s mindsités{
motorral rendelkezd jarmivet nem lehet és atlagéletkoruk a szolgaltatasi iddszak
egyetlen évében sem haladja meg a 14 évet, torekszik jarmiiatlomanyanak legalabb
30%-aban korszer(l, alacsonypadlds, mozgaskorlatozottak kozlekedését segité rampas
autdbuszok kozlekedtetésére,

a mozgassériiltek szallitdsara alkalmas jarmivek fix fordaban torténd miikddtetését €s
czek utazokozonség részére torténd meghirdetését (az ilyen jarmi meghibasodasa
esetén hasonléan mozgassériiltek szallitasara alkalmas autébusz mieldbbi potlasat),

a kozszolgaltatas folyamatos és biztonsagos teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket,
kiilsndsen az indokolt jarmiicserék megvaldsitasat, az eszkozok rendeltetésszer(i
haszndlatra alkalmas allapotban tartdsat, azok javitasat, karbantartasat,

a jarmiivek egységes megjelenését (szine, festése, 10gd, tajékoztatd &s figyelmezteto
feliratok), a 16gé jél lathaté médon térténd feltiintetését.

A zstifoltsag' mentes utasszallitast, ezen belil

az egyes jaratokon olyan férhelyi autébusz iizemeltetését, amely kapacitasa
elegendd a zsufoltsagmentes széllitashoz,

ha a nagyobb féréhelyli autébusz (pl. csuklos autdbusz) nem biztositja a kelld
férohelyet, akkor a masodrész bedllitasat,

ha nagy fér6helyli autébusz kozlekedtetése mellett a méasodrész alkalmazésara
tartésan (egy honapnal hosszabb ideig) sziikség van, a Megrendel6t6l menetrend
mddositasanak igénylését,

IH.4. Utazasi igazolvinyértékesitést, utas panaszkezelést, ezen belliil

olyan jegy- és bérletszelvény értékesitési haldzat fenntartdsat, mely a varos legalabb
15 pontjdn minimélisan napi nyolc (a nagyobb bérletvasarlasi idészakban tiz) 6rdban
vésarlasi lehetdséget ad az utazdkOzonség szaméira (Az utazdsi igazolvanyok
értékesitésébe megbizottakat, bizoméanyosokat is bevonhat),

a véaroskdzpontban legalabb egy tigyfélszolgalati irodat az utaspanaszok kezelésére,
valamint jegy- és bérletszelvény értékesités céljabol,

az utasokkal vald udvarias, segitGkész banasmodot és az utaspanaszok megfelel6
szinvonali kezelését,

a lakossagi panaszt vagy/és a Megbizd altal megkiildstt észrevételek kivizsgalasat és
az eredményrdl a felek 30 napon beliil irasban t6rténé tdjékoztatisat (a negyedéves
jelentésében minden panaszrol, azzal kapesolatos intézkedésrdl beszdmol).

I Zsufoltsagnak mindsiil, ha a jarmiire felszallni kivané utasok szdma meghaladja az autdbusz
forgalmi engedélyében meghatarozott férohelyek szamat.
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IIL3.

Az lizemeltetésében 1évé utasforgalmi létesitmények és jarmiivek tisztasigat,

ezen beliil

i & @

1

a sajat tulajdonban 1évé utasforgalmi létesitmények tisztantartasat,

az lizemeltetésében 1év6 jarmiivek tisztasagat, ennek érdekében

legalabb naponta egyszeri kitakaritisat, melybe beletartozik a kisoprés, a
szeméttartok kiliritése,

hetente egyszer biztositani kell az autébusz kiilsé lemosdsat,

havonta egyszer az autdbuszon nagyobb belsd takaritist kell végezni, melybe
beletartozik a padld felmosdsa, az tilések lemosasa, ablaktisztités, stb.,

évente egyszer az autdbuszon teljes belsd takaritds kell végezni, melybe bele tartozik
a jelzetteken kiviil a karpittisztitas, stb.

rendkiviili szennyez6dés kialakuldsa esetén, az adott jarat végén biztositani kell a
soron kiviili takaritdst,

IIL6. A megbizhats, mindenkor aktudlis informacidkat biztosité utastajékoztatist,
ezen beliil

a menetrendre vonatkozd kelld utastdjckoztatast, beleértve az akadalyoztatas eseteit
is, ennek érdekében

ichet6vé kell tennie az utazdsi lehetOségekrdl vald elozetes informalodast a
Szolgaltatdé honlapjan, telefonon és a forgalomiranyité kézpontokban személyesen
informalddas Iehetdségét,

biztositani kell a varoskdzpontban legalabb egy tigyfélszolgdlati irodat az utasok
szemelyes tajékoztatdsara,

biztositani kell a megalldhelyeken, végallomasokon a megbizhaté, mindenkor
aktudlis informacidkat, mely feltiinteti a megélldhely nevét, az adott megalidhelyrdl
indul jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok Gtvonalat, valamint az indulasi idoket,
rongalodas esetén azok pdétlasat (a menetrendi hirdetményeken a rongalédasok
bejelentési lehettségét biztosité szolgaltatodi elérhetdség tiintetését),

az interneten sajt honlapot tizemeltet ¢s tart karban, amin szerepel

az utazasi feltétel,

a menetrend, Utvonal- és idépontkeres funkeiokkal,

a forgalmi valtozdsokrol szdld értesités, melynek meg kell egyeznic az egyéb
médiumokban kiadott értesités idépontjaval,

az autébuszokon a vonalszam, kdzlekedési reléciot elektronikus — az Onkorméanyzat
¢és a Kisalféld Volan alkotta konzorcium EU pélyazaton nyert rendszerével torténd —
feltiintetését, automatikus hangbemonddéssal parhuzamosan,

a személyszallitasi szerz6dés vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével
kialakitott utazasi feltételek kozzétételét.

1V. A KOZSZOLGALTATAS FELTETELEI

Sopron Megyei Jogi Viaros teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedési
kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa sordn — a II. fejezetben meghatdrozottak szerint — a
Szolgéltatét illeti meg minden jogkor, ugyanakkor a szolgéltatasok teljesitéséért teljes korti
felelésség terheli. A Szolgaltatd koteles mindenkor biztositani a zavartalan miikodéshez
szilkséges személyi és szervezeti feltételeket, kiteles gondoskodni a tevékenység, s annak
veszélyes lizem jellege 4ltal megkdvetelt iranyitdsi, szabalyozasi, szervezési, ellendrzési és
nyilvantartasi feladatok ellatasardl. A Szolgaltatdt terheli a felelosség a baleset-, tliz- €s



kérnyezetvédelmi, tovabba a munkatigyi ¢s egészségligyi elbirdsok betartdsaért, illetve
betartatasaért.

IV.1. A szolgadltatasok médositasanak feltételei

A Szolgaltatdnak miikédése sordn a menetrendet mindenkor az utazdsi igényekhez kell
igazitania, biztositva a megfeleld id6beni vélasztékot a hivatasforgalmi céli utazdsokhoz
(munkdaba-, iskolabajards), a zslfoltsagmentes utazds lehet6ségét és a megfeleld atszalldsi
lehetoségeket a helykdzi kdzforgalmi kozlekedéshez.

Szolgaltaté koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a szolgaltatas teriiletét érinté utazési
igények alakulasat, és ezzel kapcsolatosan a menetrend esetleges valtoztatdsat javasolni
Megrendeld felé. A forgalom ériékelését legalabb kétévenként teljes korii keresztmetszeti
utasszamlélas alapjdn sziikséges ellenériznie, elsé alkalommal 2015. méjus 31-ig
végrehgjtanddan., A felmérésnek teljes korii keresztmetszeti utasszamlaldsnak kell lennie,
biztositva a tanitasi id6szak, valamint a tanitasi sziinet egy munkanapjan ¢s egy munkasziineti
napjan, valamennyi helyi kozforgalmi kozlekedésben kozlekedd autébuszra a
megallohelyeken le- és felszallé utasok szamét.

A menetrendet a Szolgaltatonak kotelessége elkésziteni, a javaslatot a Megrendel6 hagyja
jova, A menefrendtervezet tartalmi kévetelményeit az 5. szam melléklet tartalmazza.

A menetrend modositdsdt — mint szerz6désmodositast — beleértve 0} jarat inditdsat, jarat
megsziintetését, megalldhely megsziintetését, athelyezését, kihagyasat, uj megéllohely
étesitését, az indulési, illetbleg érkezési idépontok megviltoztatdsat a Szolgaltatd és a
Megrendeld egyarant kezdeményezheti, A tervezett modositasokra nézve a Szolgéltatdnak
hataselemzést kell készitenie, amely bemutatja a modositas utasforgalmi kévetkezményeit,
atszallasi lehetdségekkel vald Osszefliggéseit, miiszaki és személyi feltételeit, valamint
pénziigyi hatasit. Egyszeriibb esetekben, ha a Megrendeld elfogadja (pl. egy jarat inditasi
idejének modositasat) elegendd az indok megadésa is.

A Megrendeld halézathossz, vagy jaratszdm bovités céljabdl a bazis év teljesitményének
maximum 10%-aval igényelheti a jarmikilométer novelését, ha ellentételeként 2014-ben
534,88 Ft/menetrendi km — a tovabbi években az elz0 év fajlagos éves kozvetlen koltsége
szerinti — ellenszolgaltatast biztosit, azzal a kitétellel, hogy az ebb6l szdrmazd esetleges
veszteség nem képezheti alapjat tovabbi veszteségtéritésnek.

A Megrendelé utasforgalom csokkenése esetén, 2015-t6! koltség takarékossagi céllal
igényelheti hdalozathossz és/vagy jaratszdm cstkkentését maximum a bazis év
teljesitményének 10%-dval, mely cstkkenti az egyéb szabdlyok szerint meghatarozott
dnkormanyzati tAmogatast jarm{-kilométerenként az el6z6 év fajlagos éves kozvetlenkdltség
értéke alapjan,

A Szolgaltatd a jaratok szamanak bdvitését — amennyiben nem okoz veszteséget — korlatozas
nélkiil, az ellatas sziikité médositasat csak hataselemzés benyujtasaval kezdeményezheti.
Veszteséges tevékenység esetén jaratcsokkentésre irdnyuld Szolgaltatdi keresetet elutasitd
Megrendel6i allaspont esetén, a Szolgéltatd 1 évre a széban forgd kozszolgéltatasi feladat(ok)
valtozatlan feltételekkel vald fenntartasara kotelezett.

A Szolgaltatd a menetrend modositdsat a tervezett vdltoztatdst legalabb 30 nappal
megelézden, irasban, az el6z86 bekezdés szerinti  hatdselemzés  benytjtasaval
kezdeményezheti. Rendkiviili vagy siirgds helyzet megoldasat célzd esetben iddszakos, kisebb
modositast {pl. munkakezdés modosulas esetén jarat inditasi idépont igényekhez igazitasat) a
Szolgaltato a Megrendeld eldzetes tdjékoztatasaval is végrehajthat.

A menetrend Megrendelé altal jovahagyott, illetdleg Megrendeld 4ltal kezdeményezett és a
Szolgaltatd altal elfogadott, az évenkénti menctrend kiaddsa kozotti idészakban torténd
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modositasat a Szerzddést modosité zaradékba kell foglaini, amely a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi azzal, hogy az éves menetrend érvénybe l1épésének kezdd
napjan minden menefrend-médosité zaradék hatdlyat veszti, és a helyébe mindenkor a
jovahagyott j menetrend ép.

1v.2, Személyi feltételek

A Szolgiltato tigyvezetdi teendbit és a személyszallitds szakmai irényitasat mindenkor csak a
vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott feltételeknek megfeleld — az autobuszos
személyszallitd engedély kiadasdhoz a kozlekedési hatdsagndl bejelentett — személy, vagy
személyek lathatjak el. A vezetd és/vagy a szakmai iranyitd személyének esetleges valtozasat
a Szolgaltaténak haladéktalanul jelentenie kell.

Autdbuszvezetbként a Szolgaltatd csak olyan személyt foglalkoztathat, aki a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelden az lizemeltetett jarmi vezetéséhez sziikséges, érvényes vezetdi
engedéllyel és péalyaalkalmassigi mindsitéssel rendelkezik, a jarmiivezetéstél nines eltiltva,
tovabba az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasra el6irt képesités megszerzéset
vizsgabizonyitvannyal igazolja.

Az iizemeltetett jarmivek gépjarmiifenntarté tevékenységével dsszefliggé miiszaki munka —
ide nem értve a gépjarmiivek mosasat — sajat szervezeti keretek kozott csak abban az esetben
végezhetd, ha a vonatkozd jogszabéalyban cléirt személyi feltételek mind az eldiit
szakképzettség, mind a szakmai irdny{tds ¢s ellenérzés tekintetében biztositottak. Eltérd
esetben a jarmifenntartasi tevékenységet a Szolgaltatonak arra jogosult szervezet
igénybevételével kell megoldania.

A Szolgaltatod felelds azért, hogy a kozszolgéaltatisi és ahhoz kapesolodo tevékenységek
ellatdsaban alkalmazottként, vagy egyéb jogviszony alapjan kézremiikodé személyek
mindenkor megfeleljenek a tevékenységiikre vonatkozé szakmai, képesitési, alkalmassagi és
egészségiigyl kévetelményeknek. Mint munkaltaté koteles betartani, illetéleg betartatni a
munkavéllalok foglalkoztatdsi rendjére, kiilonss figyelemmel az autébuszvezetdk vezetési €s
pihendidejére vonatkoz0 jogszabdlyi elbirasokat, és minden t6le elvarhatdét megtenni annak
érdekében, hogy a munkavallalék szolgalatot csak biztonsdgos munkavégzésre alkalmas
allapotban teljesitsenek.

A Szolgaltatonak az utasokkal kdzvetlen kapcsolatban allé munkavéllaldi szamara — ide nem
értve az utasellendrzést végzd személyzetet — a sajat jelzésével ellatott formaruhat kell
biztositania, amelyet az érintettek szolgalatban kotelesek viselni.

IV.3. Infrastruktiirdra, vagyoni eszkozikre vonatkozé feltételek

A jératok a vonatkozd rendeletnek megfeleléen csak a kozlekedési hatésag altal e célra
kijelslt Gtvonalon kozlekedtethet6k és csak engedélyezett megallokat, illetve végallomdsokat
hasznalhatnak.

A Megrendeld biztositja a helyi autdbuszok 4ltal hasznalt utakat és megélléhelyeket, a jaratok
altal érintett kdzutak folyamatos hasznathatosdgat. Sziikség szerint a felek kozos bejardson
ellenérzik az autébuszvonalak allapotat, melyen a feltart hidnyossdgok megsziintetése
¢rdekében a Megrendeld intézkedik.

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasdhoz sziikséges mindennemi infrastruktira (miiszaki-
és forgalmi telep, jarmiitarold) és egyéb targyi eszkoztket a Szolgaltatod biztositja, kivéve, ha
jogszabaly azt mas hatdskorébe utalja. Az eszkozbk jo karban tartasanak kotelezettsége
minden esetben a Szolgiltatot terheli, fiiggetleniil attol, hogy azok sajat tulajdondban,
kezelésében vagy bérleményében vannak.



Autdbusz kéziton csak indokolt esetben, a kdzut kezeldjének engedélyével, mas kozteriileten
csak kozteriilet hasznélati engedéllyel tarolthato.

A Szolgéltatd biztositja a helyi autébusz-kdzlekedés személyzeti pihendit, szociélis
létesitményeit és a napkozbeni kiallas helyét.

A helyi autdbusz-kézlekedési megéllohelyek hasznélatat

— az Onkorméanyzat a Szolgaltatd szdmara koltségtérités nélkiil biztositja,

— mas szolgaltatoval kozos megallohelyek hasznalatarél — az Onkormanyzat elézetes
jovahagyasdval — az igénybevétel feltételeirtl és az azzal Osszefliggd koltségek
viselésérdl irasban kell megallapodni,

— megdllohelyi autobusz-vardk tekintetében a média jogokkal az autobusz-varok
tulajdonosai rendelkeznek.

A megalldhelyi tajékoztaté tablak kihelyezésérél és fenntartasardl a Szolgaltatonak kell
gondoskodnia a sajat kéltségén, a jogszabalyban meghatérozott eljarasi rend szerint.

A Szolgéltaté kiteles mindenkor rendelkezésre bocsétani a szitkséges jarmiiparkot — ideértve
a miiszaki meghibasodas, illetéleg a miiszaki munkalatok, vagy egyéb okok miatt forgalombol
kiesd jarmiivek pétlasat lehetévé tevd tartalékot is — a mindenkor hatdlyos menetrendben
meghatarozott feladatoknak megfelelé mennyiségben.

A rendszeres kozlekedésbiztonsdgi vizsgdlathoz és a karbantartdsi, javitasi, fenntartasi
tevékenység végzéséhez rendeletben el6irt dologi feltételek hidnydban a miiszaki
munkdlatokat szakmiihelyben kell elvégeztetni. A forgalombiztonsagi ellentrzés és a javitasi,
karbantartdsi munkélatok megtérténtérsl a Szolgaltaténak mindenkor ellendrizheto,
naploszerd nyilvantartast kell vezetnie.

IV4. Arszabdlyozas, dijalkalmazasi feltételek

A belfldi menetrend szerinti helyi autébusz-kizlekedésben alkalmazhatd dijakat —
figyelembe véve a jelenlegi dijtételeket — az alkalmazasi feltételekkel egyiitt a vonatkozd
torvény alapjan az Onkorményzat llapftja meg.

A szolgaltatds megkezdésekor — 2014. janudr 1-én — a jelenlegi tarifaszint érvényes, a
tovabbiakban az éves tarifaszint modositds minden évben januér 1-t6l, elészor 2015. januér 1-
én lesz aktualis.

Az dnkormdnyzat a tarifaszint emelését a dontés targyévét megelézd év oktober 1. és a
dontési targyév szeptember 30. kozott a KSH altal kozzétett fogyasztdi arindex (inflacio)
figyelembevételével hajtja végre. Ezen tal tarifaszint emelést, csak az lizemanyagarak — a
jelzett médon meghatarozott — fogyasztdi arindex feletti alakulasa és a jogszabalyi kdrnyezet
mitkddési koltségeire és bevételeire jelentds mértékben kihatéd valtozasok indokolnak.

A Megrendeld részére a konkrét drmegéllapitdshoz gazdasdgi szamitasokkal aldtdmasztott
utazasi igazolvanybontasit javaslatot — igény szerint esetleg tobb alternativiban — a
Szolgaltatonak kell kidolgozni.

Az alkalmazott jegyfajtdkat, azok éarat, az aralkalmazas feltételeit és a jegykezeléds modjat
dijszabasban kell régziteni, amelyet a Szolgéltatd kételes a jegy- és bérletvasarlasi helyeken,
valamint interneten az utasok szamara kdzzétenni.

A jelenleg érvényes dij- és jegyrendszerre vonatkozd tajékoztatét az 1. szdmu melléklet
tartalmazza (a helyi kozforgalmu kozlekedés igénybevételi szabdlyaival egylitt), melyet a
Szolgéltaténak az érvényes jogszabalyok szerint, illetbleg az Onkorményzat 4ltal jovahagyott
dijtételek szerint mindenkor aktualizalni kell.

A Szoigaltatd koteles az utasoknak a vonatkozé jogszabély éltal eldirt médon és mértékben
utazasi kedvezményt nyujtani, amelyek utan a vonatkozd térvényben meghatarozott modon €s
mértékben a bevételkiesést ellentéielezd szocidlpolitikai menetdij-tdmogatasra jogosult.
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A Szolgaltatd sajat hataskdrben, iizletpolitikai célbdl nytjthat kedvezményeket, mely utan
szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds nem illeti meg,

Az utazdsi igazolvanyokon fel kell tiintetni a Szolgiltatd jelzését, a térbeli és id6beli
érvényességet, az arat, kedvezmény esetén annak mértékét, s azokat nyilvantartas, elszamolas
és ellen6rzés céljabdl azonositd betii- és szamjelzéssel kell ellatni és szigorii szdmadési
kotelezettség ala vont nyomtatvanyként kell kezelni. A kedvezményes utazasi igazolvanyok
csak a kedveziményre jogositd, jogszabalyban meghatarozott, érvényes igazoldssal egyiitt
fogadhatdk el utazasra.

IV.5, Pénziigyi feltételek

A kozszolghltatisi tevékenységb6l szdrmazd bevételekkel a Szolgéltatd rendelkezik
ugyanakkor az Osszes mikodési kiltséget, beleérive az adokat és illetékeket, valamint a
pétlasi, fejlesztési, beruhdzasi raforditasokat is a Szolgéltatéonak kell viselni, azt nem
harithatja at a Megrendelére.
A Szolgaltatét illeti meg minden, a kézszolgaltatasb6l szarmazo és azzal Gsszefliggh bevétel,
ideértve

— amenetdijbevételt,

— a kedvezménnyel utazdk utan jar6 — a mindenkori jogszabaly alapjan

megilletd — szocialpolitikai menetdij-tAmogatast,

— az utasok altal fizetett potdijakat és valamennyi egyéb bevételt,

— Onkormanyzati tAmogatast,

— és az aktudlis szabalyzas szerinti koltségvetési normativ tAmogatést.
Az Snkorményzati mlikédési hozzajarulds mértéke 2014, évben 64 millié Ft, melyet az
Onkorményzat négy egyenld részletben utal at, a Szolgéltatd &ltal készitett negyedéves
beszamolé elfogadasat kdveté 30 napon beliil. Amennyiben az adott évben allami normativ
témogatast is kap az Onkormdanyzat, igy az énkormdnyzati mitksdési hozzajarulas mértékét
az dllami tAmogatds Gsszegével csdkkenti. Az nkormanyzati mitkédési hozzéjarulas mértéke
2014, év utdn sem haladja meg a 64 millié Ft-ot. 2015 és az azt kovetd évekre vonatkozd
onkormanyzati miikddési hozzajarulas pontos dsszegét ¢s utalasanak titemezését Megrendeld
és Szolgaltaté adott év junius 30-ig kiilon megdallapodasban rogziti, figyelembe véve a
Szolgaltatd el6z6 évrdl szolé V.6, 1. bekezdése szerinti éves beszamolojaban szerepld
eredményeket. Szolgaltatd a palyazatban 2014, évre 534,88 Ft/menetrendi km
ellenszolgaltatast vallalt, melynek éves emelését a Megrendeld a dontés trgyévét megeldzo
év oktéber 1. és a dontési targyév szeptember 30. kozott a KSH altal kozzétett fogyasztoi
arindex figyelembevételével hajtja végre.
Tovabbi veszteség-kiegyenlitéssel a Szolgéltaté csak az utasforgalom tervezettdl eltéré — a
Szolgaltatd hibijan kivili — alakulasa, vagy jogszabdly valtozésa kovetkeztében szaméara
bizonyitottan gazdasagi hatranyt okozé helyzet esetében szamolhat.
Kiemelt figyelmet kell forditani a megfelelé szinti, hatékony jegyellendrzésre, mivel az
ennek hidnyossagaib6l keletkez$ bevételcsokkenést a Megrendelé a Szolgaltaté hibajanak
tudja be és veszteségének téritését nem vallalja at.
A kozlekedési szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem
fedezett a kozszolgaltatisi kitelezettség miatt felmeriilt, a Megrendel$ altal is indokoltnak
tartott kdltségeinek, valamint a szokdsos mérték, 1,5%-o0s nyereség megtéritésére jogosult.
Hasonldképp veszteség-kiegyenlités illeti meg a Szolgaltatdét, ha szamara bizonyitottan
gazdasagi hatrannyal jaré és ezért altala vallalni nem kivant 0j kézszolgaltatasi feladatra
kotelezi a Megbizé. A veszteség-kiegyenlités az Onkorményzati déntés meghozatalatol illeti
meg a Szolgaltatot.



A fogyasztéi arindex feletti veszteség-kiegyenlitést megalapozd koriilmények és a gazdasagi
hatrany bizonyitasanak kotelezettsége minden esetben a Szolgaltatét terheli.

A Szolgaltaténak kotelezettséget kell véllalnia a kézszolgéltatasi tevékenység folyamatos
végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositasara, Miikddése soran olyan
pénziigyi gazdalkodast kell folytatnia, amely biztositja fizetéképességének folyamatos
fenntartasat.

A Szolgaltatd  altal végzett kiegészitd tevékenységek eredménye atmenetileg sem
veszélyeztetheti a kozszolgaltatdsi tevékenység folyamatos ellatdsat. Amennyiben a
Szolgéltatd valamely iizleti évét kiegészitd tevékenységére visszavezethetden veszteséggel
zarna, ugy az érintett tevékenységet csak abban az esetben folytathatja, ha az nem
akadélyozza a k6zszolgaltatasi feladatok szerz6dés szerinti teljesitését.

Eldirasok betartdsdval — tajékoztatja a Megbizdt, ha mas kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan is
végez szolgéltatist vagy mas nemzetkozi, kiiloncéll menetrend szerinti, kiilonjarati —
személyszallitasi szolgaltatast is ellat.

Iv.o. Szamyitel, elszimolas

A Szolgaliatonak -~  jogszabalyokban meghatdrozott szamviteli ¢€s  elszdmoldsi
kotelezettségeken til — Megrendeld szamara a palyazat keretében elnyert és végzett
kézszolgaltatdsi tevékenységérdl a szolgiltatdsi id6szak kezdd napjatdl belsé szamvitelében
elkiilldnitett elszamolést kell vezetnie, s arrdl évente egyszerlisitett mérleg ¢és eredmény-
elszamolas formajaban kimutatdst, valamint a kivetkez6 évre iizleti tervet kell készitenie.
Ezen thlmenden a Szolgdltaté a kozforgalmi koézlekedés bevételeinek és raforditdsainak
alakuldsard]l negyedévente, azon belill havi bontdsban és Osszegezve értékeld beszamol6t
készit, és azt a targy negyedévet kovet§ honap 30. napjaig megkiildi az Onkormanyzat
Jegyz0jének papir alapon és elektronikus forméban.

A kozszolgéitatasi feladatokhoz kapcsolddd eszkozoket és forrdsokat, bevételeket ¢és
raforditasokat a vonatkozéd toérvény szerint meghatirozott szamviteli politikdban régzitett,
cgységes ¢s kovetkezetes, az atcsoportositas lehetGségét kizard elszamolads alapjan kell
nyilvantartani. A Megrendeld a 6 sz. melléklet szerinti bevétel- és koltség elszdmolas szerinti
rendszer alkalmazasat varja el.

A veszteségtérités végelszamolasanak fizetési hatdrideje a 1V.6. 1. bekezdése szerinti éves
beszamolé Onkormanyzattal térténd leegyeztetését és annak elfogadasat kovetd 30 nap, de
legkésdbb a targyév julius 31. napja.

1v.7. Biztositasok

A kozszolgéltatasi tevékenységgel dsszefliggd kockazatokat a Szolgaltaténak kell viselnie. E
kockazatok ellen koteles a Iehetd legteljesebb mértékben biztositasi fedezettséget 1étrehozni
kellden fizetOképes, megfelelé biztositotarsasagnél, s azt a szolgéltatdsi idészak alatt
folyamatosan fenntartani.
A biztositasnak ki kell terjednic a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozo, a szallitott utasoknak
és harmadik személycknek okozott — a kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositds altal nem
fedezett — karokra, a tulajdonos személyétd! fiiggetientil mindazon ingd és ingatlan javakra,
amelyeket a Szolgaltatdé a kozszolgédltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben lizemeltet, A
megkotott biztositasok téieles megnevezése:

— kotelezb,

— szakmai felel9sség,

— utas-baleset biztositas,
melyek médositasardl a Megrendel6t tajékoztatni kell.
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IV.8. Teljesitési biztositék

A Szolgéltatd altal nyGjtott 5 millid Ft dsszegll teljesitési biztositékot a szolgéltatasi idészak
egeészére sz010 érvényességgel biztositani kell.

A teljesitési biztositék a Szolgaltaté szerz6désben vallalt kitelezettségeinek — neki felrdhato,
de a szerzddés felmonddsara okot nem ad6é — nem teljesitésébdl eredd kiaddsok és karok
fedezetére hasznalhaté fel. Amennyiben az Onkormdnyzat a kozszolgéltatdsi szerzédést a
Szolgaltaténak felrohato okbdl felmondani kényszeriil, a teljesitési biztositék teljes egészében
az Onkorményzatot illeti meg.

A szerzOdés lejartakor az Onkormanyzat akkor rendelkezik a teljesitési biztositék
visszafizetésérol, ha a Szolgdltatd a kézszolgliatasi tevékenységével Gsszefliggé minden
pénziigyl kitelezettségének eleget tett. Ettd] eltérd esetben az Onkormanyzat jogosult a
teljesitési biztositékrol a jogszerli kovetelést igazoldk javéara rendelkezni.

Iv.9. Informaciés kitelezettségek, beszamolas, adatszolgaltatas

A Szolgaltatonak mindenkor gondoskodnia kell valamennyi olyan nyilvantartas naprakész és
szabalyszeri vezetésérsl, amelyek meglétét az {izletvitelre vonatkozé jogszabdlyok eldirjak,
valamint amelyek a kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikségesek. A tételesen
megjelslt eseteken tilmenden kitlon felhivas nélkiil, megfeleld idoben informalnia kell a
Megrendel6t a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggh osszes lényeges tényrdl ¢s
valtozasrol.
A Szolgaltatonak tajékoztatnia kell a Megrendel6t minden olyan kézszolgaltatasi, vagy azzal
azonos értékil szerzédés alapjan végzett, vagy engedélykételes személyszallitdsi, tovabba
minden mas olyan egyéb tevékenységérdl, amely az eszkézok €s humanerdforrasok kozds
hasznalata révén befolyassal birhat a jelen szolgéltatas targyat képezd kozszolgaltatdsi
tevékenységének eredményességére. Megbizd — az izleti titokra vonatkozo eléirasok
betartasaval — a Szolgéltatdtél minden olyan informéciét megkérhet, amely az egyes
tevékenységek objektiv és atlathatd modon t6rténd elkiilonitésének megitéléséhez szitkséges.
A Szolgaltatonak minden év majus 31. napjaig beszamolét kell benytjtania a Megrendelének,
amely alkalmas a megel6z8 évi kozszolgaltatasi tevékenységének mennyiségi, mindségi és
gazdasagi szempontu ért¢kelésére.
A beszamolonak a kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével dsszefliged minden lényeges tény
¢s koriilmény ismertetése mellett tartalmaznia kell

— az inditott jaratok szamat,

— ahasznos €s rezsi kilométer-teljesitmenyt,

— a féréhelykilométer-teljesitményt,

— az utasszamot és utaskilométer-teljesitményt jegyfajtanként is részletezve,

— a bevételekrdl készitett kimutatast, a menetdijbevételeket jegyfajtanként is

részletezve,
— az lizemeltetett autdbuszok szamat, ¢életkor és kilométer-telitettség szerinti
megoszlasat,

~ afoglalkoztatottak szémat allomanycsoportonként,

— a baleseti statisztikat,

— akésett €s kimaradt jaratok szamat,

— az utaspanaszokrol készitett tajekoztatot.
A beszdmolonak részét képezi a szolgéltatasra vonatkozd egyszeriisitett mérleg és eredmény-
kimutatas, tovabba a targyévre vonatkozé lizleti terv.
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Iv.10. Ellenérzés, szankciok

A Szolgaltatdval megkotésre keriild szerz6dés fenndllasinak idotartama alatt Megrendeld,
illetve az altala jogszeriien felhatalmazott személy, vagy szerv Utjan ellendrzi a Szolgéltatd
mitkddését és a szerz6désben foglaltak teljesitését. Az ellenérzésre annak targyatol és céljatol
fiigpden eseti jelleggel, véletlenszerlien, vagy kiilon célvizsgdlat keretében is sor kerlilhet,
beleértve a forgalomban t6rténd és a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén torténd ellendrzést
is.
Az ellen6rzéssel megbizottak jogosultak -- a tevékenység zavardsa nélkiil — a szerzédés
teljesitésére  szolgald létesitményeket ¢s  eszkézdket megtekinteni, a  Szolgaltatd
kdzszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd barmely lzleti iratat, okmanyét, nyilvantartasat
bekérni, vagy azokba a Szolgaltaté székhelyén, telephelyén betekinteni, s az ellentrzés
targyara vonatkozdan a Szolgaltaté alkalmazottaitd! informaciokat kérni.
Az ellendrzés kiilondsen kiterjedhet:
— a menetrend betartdsara, az utasszallitdas koriilményeire és Aaltaldban a
szolgéaltatasi szinvonal megfeleldségére,
~ a jarmivek kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi megfeleldségére,
miiszaki, esztétikai allapotéra, a sziikséges jelzések és felszerelések meglétére,
valamint az utasforgalmi létesitmények allapotéra,
— a munkaligyi el6irdsok betartdsara, kiilonds tekintettel a jarméivezet6k munka-
¢és pihendidejére,
— az utazasi igazolvanyok értékesitésének és elszamolasanak szabalyszerliségére,
a jegyellenérzésre,
— asziikséges nyilvantartasok elbirds szerinti vezetésére,
— a Szolgaltatd pénziigyi gazdalkodaséra.
Az eliendrzés sordn esctlegesen feltart szabalytalansdgokrol a kikiiszobdléstikre eldirt hatarido
megjeldlésével jegyzOkonyv késziil. A hatdrid6 letelte utan a szabalytalansdgok tényleges
megsziintetését Megbizd ellendrzi. Amennyiben a szabalytalansdgok hataridd utén tovabbra is
fennallnak, a Szolgaltaténak a Megrendeld dontésétol fiiggden kotbért kell fizetnie, amelynek
mértéke alkaimanként 200.000 Ft, Ebbe a kdrbe tartozénak tekinthetd példaul

— a Il fejezet 1. pontjahoz tartozdéan a munkanapon inditott jaratok 5%-nal nagyobb
aranyu 5 percet meghalad6 jarat inditasi késedelem és jarat kimaradas egyfittes értéke
hetenként kett6nél tobbszéri eléfordulasa, mely egymast kévets két héten keresztiil
jelentkezik, menetrend betartasi hibanak tudhaté be. Ha a figyelmeztetés ellenére 30
napon belill nem térténik megfeleld intézkedés, a szolgdltatdas hidnyossdga miatt
kétbér vethetd ki, kivétel, ha az a Szolgaltatoto!l nem fliggd (pl. Gtépités, iddjaras)
okok miatt kovetkezik be.

— a III. fejezet 3. pontjdhoz tartozdéan a nem megfeleld férdhelydl autdbusz
kézlekedtetése miatti rendszeres — adott idében induld jaratok esetében hetenként
ketténél tobbszori eléfordulasi — zsifoltsag, mely egymast kovetd két héten keresztiil
jelentkezik, a Szolgaltatod hibajabdl, megsziintetése figyelmeztetés ellenére 30 napon
beliil nem torténik meg, a szolgaltatds hianyossdga miatt kétbér vethet6 ki.

— a III. fejezet 4. pontjdhoz tartozdan az utazési igazolvanyok értékesitésének
hidnyossagai; ligyfélszolgdlati iroda biztositasAnak hidnya, jegyértékesitési helyek
megfeleld szdmdnak hidnya, nyitvatartdsi idejének hidnyossdga miatt, ha a
figyelmeztetés ellenére 30 napon beliil nem torténik megfeleld intézkedés, a
szolgaltatas hidnyossaga miatt k&tbér vethetd ki.

A Szolgaltatd kézszolgéltatasi jogaival ¢s kotelezettségeivel dsszhangban nem allé silyos
jogsértés, illetbleg szerzédésszegés feltarasa esetén Megbizd a koézszolgiltatdsi szerzodést
felmondhatja.
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V. A SZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

A kodzszolgaltatasi szerz6dés csak a 2012, évi XL1. torvény rendelkezései szerint maodosithato,
vagy mondhaté fel.

Y.1. A szerzidés modositas esetei

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felek kozds megegyezéssel barmikor modosithatjak. Koz8s
megegyezéssel modosithatjak, ha valtozds kévetkezik be a finanszirozasi rendszerben, a
dijszabasban, menetrendben, vagy elére nem lathaté eset kovetkezik be.

A feleknek automatikusan kell modositani a szerz6dést, ha a tevékenységet, vagy a szerzédést
érinté magasabb jogszabalyban valtozas torténik, vagy (0 jogszabaly jelenik meg.

V.2. Szerzédésszegés

A szerzédés barmely pontjanak megszegése szerzédésszegésnek mindsiil. Kialakuldsa esetén
az eldidézd fél kételes mindent megtenni a szerzodésszegéses dllapot megsziintetéséért.
A Szolgaltatd stilyos szerzédésszegésének mindsiil, ha

a kozszolgaltatdsi tevékenység gyakorldsival Osszefiiggd, biintetdjogi
felel8sségre vondssal, vagy jelentbs anyagi kdrokozassal jard cselekménye,

a kozlekedésbiztonsagi, koryezetvédelmi, munkavédelmi, tlzvédelmi
eléirasok emberi életet kovetelé megszegése,

a kozszolgiltatdsi tevékenység részleges, vagy teljes korli oOnkényes
félbeszakitasa, szlineteltetése, abbahagydsa,

a mindenkor hatdlyos menetrendi eloirasok rendszeres megszegése,

az utazOkozénség jogainak durva és ismétlédd megsértése,

a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasdhoz szitkséges, a Szolgéltatd altal,
vallalasainak megfelelen biztositand6 személyi és dologi feltételek ismétlédo
vagy tartos, a Szolgaltaté magatartisara visszavezethet$ hidnya,

a kidzszolgaltatasi jogok engedély nélkiili dtruhdzasa.

A Megrendeld stilyos szerzodésszegésének mindsiil, ha

a Szolgaltaté kozszolgaltatasi jogait a szerzodésben meg nem engedett mddon
korlatozza,

a tamogatést szerzédésben meghatdrozott idoponthoz viszonyitott 90 napon
beliil nem fizeti meg és ezzel az lizemeltetést gazdalkodasi szempontbol
gatolja,

intézkedésével, vagy sziikséges intézkedés elmulasztisaval akadalyozza, vagy
lehetetlenné teszi a szerzédésben foglalt kizszolgdltatasok teljesitését, vagy
jelentGs kart okoz a Szolgaltatonak.

V.3, A szerzidés fehmondasa

A szerz6dés csak sulyos szerzédésszegés rendkivilli esetében, nyomos indokok alapjan,
el6zetes frasbeli felszolitast és tiirelmi id6 eredménytelen elteltét kovetéen mondhato fel.
Megbizo a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha
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— a Szolgiltaté a kozszolgaltatds ellatasa soran a tevékenységére vonatkozod
jogszabélyokat, vagy hatbsagi eléirdsokat sulyosan megsérti és a jogsértés
tényét birdsdg, vagy hatdsag jogerdsen megillapitja,

— a Szolgéltaté a szerzdédésben meghatirozott 1ényeges kotelezettségét neki
felr6hatéan sulyosan megsérti és a szerz6désszegést Megrendeld irdsbeli
felszdlitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja.

A Szolgéltaté abban az esetben mondhatja fel a szerzddést, ha

- Megrendelé a szerzédésben foglalt kotelezettségét sulyosan megsérti és a
Szolgaltatdé irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket annak
orvoslasara az adott helyzetnek megfeleld hatéridovel,

— a szerzOdéskotést kivetben a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval osszefiiggd
kériilmények a Szolgaltaté alial bizonyitottan és rajta kiviil all6 okokra
visszavezethetden oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzddés szerinti
teljesités a Szolgaltatotél nem varhaté el, és a szerzOdés feltételeinek
médositasaban nem sikeriil k6z6s megegyezésre jutni.

V.4, Altalinoes szempontok

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds megkezdését kovetd negyedik év végétdl
kartéritési és kartalanitdsi igény nélkill egy éves hataridbvel a szerzddést barmelyik fél
felmondhatja.
A felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatd — a folyamatos szolgéltatds biztositasa
érdekében — azonnali felmondas esetében is minimum 90 napig koteles a szolgaltatést
fenntartani, ellenkezd esetben minden olyan kart kételes megtériteni, melyet magatartisaval a
Megrendeldnek okozott.
A felek megallapodnak abban, hogy

— aszerzbdés soran teljes korlien egylittmikddnek,

— a szerzbdéses kapesolat révén tudomésukra juté pénziigyi, gazdasagi,

piacpolitikai informécidkat iizleti titokként kezelik.

A Szolgaltatd Szerz6désben biztositott kdzszolgaltatéi jogosultsaga a szolgaltatasi iddszak
zard napjaval megszlnik, kivétel, ha a Megrendeld ¢l a jogszabdly szerint lehetséges
meghosszabbitasaval,
A Szerz6dés hatdrozott idétartamara tekintettel a Szolgaltaté mikddése sordn harmadik
személlyel nem kothet olyan szerzédést, vagy megéllapodast a Szerzédés targyat képezo
szolgaltatasok biztositasa érdekében, amelynek lejarata tillépi a Szerzodés lejaratt idSpontjat.
Amennyiben a Szolgaltato rajta kiviil 4ll6 okokbél ettél eltérd megoldasra kényszeriilne, a
szerzodést, illetdleg megallapodast csak a Megrendeld elézetes jovahagyasaval kotheti meg
azon feltétel érvényesitésével, mely szerint a Szerz6dés lejartakor a Szolgéltatd jogainak és
kételezettségeinek helyébe a Megrendel$ altal megbizott 0j szolgaltato 1€p.
A Megrendeld 1j szolgaltato esetén a SzerzGdés targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenység
érdekében  foglalkoztatottakra nézve az U palydzat kifrds soran biztosifja a
tovabbfoglalkoztatas lehetdségét. Ehhez a Szolgaltatd elézetes kimutatast készit az érintett
személyekrdl minden sziitkséges informacié megaddaséval.

V.5. Jogvitik

A szerz6d6 felek a Szerz6dés megkdtésével, értelmezésével, teljesitésével, megszegésével, és
az abbol eredd kovetkezményekkel kapcsolatban felmeriilt minden jogvitat, beleértve a
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barmelyik fél dltal gyakorolt feimondas jogszeriiségére vonatkozé vitat is, békés uton
cgyeztetnek. Ennek soran jogi képvisel6ik bevonasaval megegyezésre torekednek.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben 2012, évi XLI. a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szold torvény, a vasati és kozati személyszallitdsi kozszolgaltatasrdl az
Eurépai Parlament és a Tandcs 1370/2007/EK rendelete, a Ptk., a kapcsolédd szakdgazati
jogszabdlyok az iranyadok.

Amennyiben a tdrgyalasok a vita felmeriilésétél szamitott 30 napon beliil nem vezetnek
eredményre, a kizszolgdltatasi jogviszonnyal 6sszefiiggd valamennyi jogvita tekintetében a
hataskérrel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak,

EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerzddés értelmezése szempontjabol — amennyiben a szovegtsszefiiggésben kifejezetten
mas nem szerepel — szerzédd felek alatt az alabbi személyek, illetve szervezetek és
képviselbik értendok:
~Megrendeld” a Sopron Megyei Jogi Véros Onkorméanyzatanak kozgy(ilését
képviselé polgarmester, illetéleg az Onkormanyzat szabalyzata alapjan a
kozgylilés altal leadott teendék tekintetében az Onkorményzat illetékes
képviseloje,
- ,.Szolgaltaté” a részvénytarsasag ligyvezetését ellatd vezérigazgatd.
A Szerzddés négy egyenértékil eredeti példanyban keriil megkotésre.

Az alabbi mellékletek a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. Ervényes helyi autébusz-kozlekedési dijszabas és utazasi feltételek (1. szamu
melléklet),

2. Menetrend (2. ¢s 3. szamt melléklet),

3. Utazasi feltételek (4. szamn melléklet)

4. Menetrendtervezet tartalmi kovetelménye (5. szamu melléklet),

5. Sopron helyi autébusz-kozlekedési szolgdltatds bevételeinek- ¢és  koltségeinek

betartando elszdmolasi rendszere. (6. szamu melléklet).

Kelt: Sopron, 2013. november hé 29. napjan.

......................................................................................................

Megrendeld Szolgaltatd
Dr, Fodor Tamds Papp Lészlo
polgarmester vezérigazgatd
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A Kozszolgaltatasi szerz6dés 1. szamu melléklete

ERVENYES HELYI AUTOBUSZ-KOZLEKEDESI DIJSZABAS ES
DIJALKALMAZASI FELTETELEK
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Dijszabasi tajékoztato és dijalkalmazasi feltételek

A Sopron Megyei Jogtt Véros kizigazgatasi teriiletén mitkodd helyi autébuszjaratokon
érvényes menetjegy és bérlet tipusokat valamint azok dijait és a potdijakat a Sopron Megyei
Jogli Varos Onkormanyzata és a Kisalfold Volan Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kézott
1étrejott Kozszolgaltatasi Szerzodés tartalmazza.

Az Alapszerz6dés 1. sz. melléklete szerint Sopron helyi autdébusz-kdzlekedésének 2013,
janudr 1-jétol érvényes dijtételei Ft-ban

nettd dijak brutté dijak
1. Teljes ara menetjegyek:
Elovételben 251,97 320
Autdbuszon, helyi jaraton 307,09 390
Autobuszon, helykozi jarat helyi szakaszan 307,09 390
2, Osszvonalas bérletek:
Negyedéves 15 748,03 20 000
Havi 5433,07 6 900
Félhavi 3 385,83 4 300
Hétnapos 1 771,65 2250
Napi 614,17 780
3. Felmutatos bérlet:
Havi 13 937,01 17 700
4. Tanulé bérletek:
[Féléves 2992,13 3 800
Negyedéves 1 496,06 1 900
Havi 496,06 630
4, Nyugdijas bérletek:
Negyedcves 4 881,89 6 200
Havi 1732,28 2200

A Szolgaltats a dijakat az AFA-t is tartalmazé, brutté dijként hirdeti meg és tiinteti fel a
menetjegyeken ¢és a bérletecken. (A tablazatban a neftdé dijakat csak tdjékoztato jelleggel
tiintettiik fel.)

Az Alapszerzédés 2. szamu melléklete szerinti Sopron helyi autébusz-kozlekedésének
dijalkalmazasi feltételei és potdijai:

I. A MENETJEGY ERVENYESSEGE

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre és szolgaltatora érvényesitve adték ki,
tovabbda az autdbuszra torténd felszallast kvetben lyukasztassal érvényesitették. A menetjegy
csak egyszeri alkalommal, a vonal teljes hosszan (végallomasig) jogosit utazésra.

Az autébuszvezeténél valtott menetjegyet kiilon érvényesiteni nem kell, de az csak azon a
jératon érvényes, amelyiken véaltottak.

1. BERLETJEGYEK ERVENYESSEGE

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, id6szakra érvényesitették és az utas — a
napi és a felmutatéra szol6 bérletek kivételével — a sziikséges igazolvannyal rendelkezik.

A bérlet az ¢rvényességi idon beliil a menetrendben meghirdetett valamennyi helyi
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autébuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

Az utas az elsé utazas megkezdése el6tt — amennyiben a bérlet azt nem tartalmazza — kételes
a bérlet hasznalatahoz el6irt igazolvany szamat a bérleten feltiintetni.

Az 8sszvonalas bérletek haszndlatiara minden természetes személy jogosult, azonban — a napi,
a hémapos és a felmutatora szold bérletck kivételével — csak az eldirt arcképes
bérletigazolvannyal egyiitt érvényesek €s csak igy jogositanak utazésra.

A napi bérlet — kiilén igazolvany nélkill — az érvényessége napjanak nulla Orajatol az
érvényessége napjanak 24.00 6rdjdig jogositja utazasra a bérlet felmutatéjat.

A hétnapos bérleten barmely személyi azonositasra alkalmas igazolvany szdma feltiintetheto,
de utazdsra az érvényesség kezdOnapjanak nulla o6rdjatol az azt kovetd hatodik nap 24.00
orajaig csak a bérleten feltiintetett igazolvany jogositottja jogosuit.

A felmutatéra sz616 bérletet jogi személyek és jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasigok
vasarolhatjak. A felmutatora sz6ld bériet kiilon igazolvany nélkil jogositja utazasra annak
felmutatojat.

A 6 éven feliili dvodasok részére a tanuld bérletek az eléirt arcképes bérletigazolvannyal
egyliitt érvényesek és csak igy jogositanak utazésra.

A tanulé bérletek csak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egyditt
érvényesek és csak igy jogositanak utazasra.

A félhavi dsszvonalas bérlet a honap negyedik napjanak nulla ordjatél a honap 20. napjanak
24,00 6rajaig, vagy a hdnap 19. napjanak nulla érajatol a kévetkez6 honap S. napjanak 24.00
Orajaig érvényes.

A havi bérletek a honap elsé napjanak nulla 6rajatdl a kovetkezé honap 5. napjanak 24.00
Orajaig érvényesek, kivéve a szeptember hoénapra vonatkozdan megvalfott tanuld havi
bérletek, melyek augusztus 27-én nulla 6ratél, oktdber 5-én 24.00 6rdig érvényesek.

A negyedéves bérletek a targynegyedév elsé napjanak nulla érdjatol, a kévetkezd negyedév
elsé honap 5. napjanak 24.00 érajaig érvényesek.

A tanuldk féléves bérlete a targyfélév elsd napjdnak nulla 6rdjatdl, a kovetkezd félév elsé
honap 5. napjanak 24.00 6rajéig érvényesek.

Bérletvaltasra a bérlet érvényességének kezddnapjat megel6zé 60 nappal, de legfeljebb a
bériet érvényességének utolsd napjan van lehetdség. November ¢s december honapokban csak
olyan bérlet valthat6, amelynek érvényessége a targyévben kezd6dik.

A Szolgaltaté a menetjegy és bérletkiadd automatdkbdl vasarolt bérletek érvényességi idejét,
illetve az azon feltlintetett igazolvany szamot a vevé kérésére, a vasarlastol szamitott harom
munkanapon beliil kijavitja.

A Szolgaltatd a menetjegy és bérletkiadé automatakbol vasarolt menetjegyekr6l és bérletekrdl
a vevd kérésére a vasarlastdl szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a bérlet bemutatasa
mellett szamlat ad ki.

IIL. A KEZIPOGGYASZ ES A CSOMAG SZALLITASA

Kézipoggyasznak mindsiil az egy személy altal kénnyen hordozhatd, 10 kg-nél nem nagyobb
tomegii és egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autébuszba magaval visz.
A fogyatékkal é16 vagy csdkkent mozgasképességil személy kerekesszékét és egyéb mozgast
segit$ eszkézét minden esetben kézipoggyasznak kell tekinteni.

A kézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autébusz utasterében elhelyezheté olyan
csomagot széllithat dijmentesen, amelynek darabonkénti tomege a 20 kg-ot, térfogata
100x50x50 cm mérethatdrokat nem haladja meg. Az ezen feliili csomag(ok) — darabonként
kiilon-kiilén — érvényes menetjeggyel szallithato.
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IV. AZ ELO ALLAT SZALLITASA

Az autdbuszban 616 allat olyan zért szallitdeszkszben szallithatd, amely a kézipoggyasz stlyat
és méretét nem haladja meg ¢s biztositja, hogy az é16 éllat az utazas soran nem szabadul ki, az
utasok ruhdzata, kézipoggyasza/csomagja vagy a jarmi nem szennyezOdik be. A kutya zart
szallitdeszkdz nélkiil, porazon vezetve és szajkosarral elltva is szallithato.

A segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésdgénak szabdlyairdl szolé
miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szdjkosdr nélkill is széllithaté. A segité kutya
kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgarél kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

A kutya érvényesitett menetjeggyel szallithato.

A segitd kutya, tovabba a rendérségi, a vadm és pénziigyérségi valamint zart szallitéeszkdzben,
kézipoggydsz mddjara szallitott kutya és egyéb apré allat széllitdsa dijtalan.

V. A POTDIJAK IS A POTDIJFIZETESI KOTELEZETTSEG

Az az utas, aki az ellenbrzés, vagy a leszallas alkalmaval érvényes menetjegyet, vagy mas
érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, menetdijat és pétdijat kételes fizetni.

Az az utas, aki felszallaskor clére valtott menetjegyét nem érvényesitette, az utdlagos
érvényesitéssel egyidejlileg potdijat tartozik fizetni.

Kiskoril esetében a helyszinen kiadott csekk alapjan a potdijat a torvényes képviseld koteles
megfizetni.

A pétdij fizetés alapesetei:
8.000 forint potdijat tartozik fizetni, aki:

— autébuszon jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi
igazolvannyal kisérli meg az utazast,

— érvénytelen (pl. lejart érvényességli) kedvezményre jogositd igazolvannyal,
igazolassal veszi igénybe a kedvezményt,

— az utazdsi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsidgat az eldirt
méddon igazolni nem tudja,

— a menctjegyet, vagy az cgyéb utazésra jogosité igazolvanyt meghamisitva hasznalja
fel,

- amenetjegyét, bérletét, vagy mas, utazésra vagy kedvezmény igénybevételére jogosito
igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznaldsra étadja, vagy a mas
nevére szolo ilyen okményokat felhasznalja,

— aki csomagot vagy kutyat jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel szallit, amennyiben azok
szallitasa menetjegy valtasahoz/érvényesitéséhez kitott,

— a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz szikséges személyes
adatainak eltitkol4sa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi szitkségessé,

— az utazasi feltételeket a jelen pontban kiildon nem szabdlyozott médon megsérti,
killéndsen, ha olyan targyat vagy ¢élGallatot visz be a jarmibe, amely
kézipoggyaszként vagy csomagként nem szallithato,

— ajarmiivet poggyaszaval, ruhdzatdval vagy mas mdédon beszennyezi.

Az emelt dsszegli potdij fizetése:
12.000 forint pétdijat fizet az, aki a potdijfizetési kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz
cleget.

Az utolagos bemutatasi dij:

A potdij helyett 1.300 forint utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar
kordbban megvéliott, az adott utazasra jogosité bérlettel, més érvényes utazési igazolvannyal
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— a menetjegyet ide nem értve — vagy kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott,
vagy a Kisalfold Volan Zirt, dijszabasaban meghatdrozott bérletigazolvannyal rendelkezik, de
azt az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja, ha azt utolag, az utazas
napjatol szamitott 15 napon beliil bemutatja.

A potdij helyett — killon bemutatési kotelezettség nélkiil — utélagos bemutatasi dijat koteles
fizetni, aki a bérletre a bérlet haszndlatdhoz eldirt igazolvany szamat az elsd utazas
megkezdése eldtt elmulasziotta feljegyezni, de azt az ellenér, az ellendr azonositasi szamdt is
tartalmazé bélyegz6 lenyomatéval térténd ellatasat kovetden az ellen6rzés soran potolja.

Aki a bemutatési dijat 15 napon belill nem fizeti be, a bemutatasi dij helyett pétdijat koteles
fizetni,

VI. A MENETD{J VISSZATERITESE

Arvaltozas esetén az elére megvaltott menetjegy hataridé nélkiil, mig az elére megvaltott
bérlet - annak érvényességi idején beliil — felhasznathatd utazésra.

Az elére valtott és fel nem hasznélt menetjegy és a napi bérlet 4rat a Szolgéltaté nem tériti
vissza.

A szolgaltatd a bérlet arat — visszavaltds esetén — érvényességének megkezdése elétt kezelési
koltség levonasa mellett visszatériti.

A hétnapos, a félhavi bérlet, a tapuld és nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar
megkezd6dott, nem térithetd vissza.

Az dsszvonalas és felmutatos havi bérletjegy aranak a fele akkor térithetd vissza, — kezelési
koltség levonasa mellett — ha annak érvényessége mar megkezd6dstt, és azt a targyho 15,
napjan pénztarzarasig dijvisszatéritésre benyujtjak.

Az 6sszvonalas negyedéves bérletjegy aranak a maradvéanyértéke térithetd vissza — kezelési
kéltség levondsa mellett — ha annak érvényessége méar megkezd8dott.

A Szolgaltaté az dsszvonalas negyedéves bérletjegy maradvany értékét az aldbbiak szerint
hatdrozza meg:

Az érvényesség elsé honapjanak 15. napjdig a bérletjegy ardnak 5/6-od része, az els6 honap
tovabbi részében 4/6-od része, a masodik hénap 15. napjaig 3/6-od része, a masodik honap
tovabbi részében 2/6-od része, a harmadik hénap 15. napjaig 1/6-od része, mig a harmadik
hoénap tovabbi részében maradvanyérték mar nem vehetd figyelembe.

Az clveszett vagy ellenérzés soran bevont bérletért tovabba az utazasbdl kizart utas részére
menetdij visszatérités nem jéar.

Menetdj visszatérités kizarolag a bérletjegy visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban
menetdij visszatéritést a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

A menetdi] visszatérités kezelési koltsége a menetdij 20%-a, de legfeljebb 500 Ft.
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A Kozszolgaltatasi szerz6dés 2. szami meliéklete

SOPRON VAROS HELYI AUTOBUSZ-KOZLEKEDESI MENETRENDJE
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A Kozszolgéltatasi szerz6dés 3. szamt melléklete

SOPRON HELYKOZI JARATOKKAL TELJESITETT HELYI JARATAI
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A Kozszolgaltatasi szerzédés 4. szamt melléklete

UTAZASI FELTETELEK
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UTAZASI FELTETELEK

Sopron Megyei Joga Varos kozigazgatasi teriiletén kozlekedtetett helyi
autébuszjaratokra

érvényes: 2013. januir 1-t6l

UTAZASI FELTETELEK:
Az autdbuszjdraton — a kitvetkezé feltételekkel és kivételekkel — barki utazhat:

Az autébuszjiratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, vagy mas érvényes utazési
igazolvannyal vehet6k igénybe kivéve, ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan utazasi
igazolvéany nélkiil jogosult a személyszallitdsi szolgaltatast igénybe venni.

Az érvényes utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a felszallaskor utazasi igazolvanyat
ellenorzésre fel kell mutatnia.

A kiilonbozd jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsigot igazolo
igazolasokkal egyiitt, valamint a dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okményt — beleértve
sziikség esetén a személyazonossag igazolasdra szolgdlé okményokat is — kell az
autébuszvezetének felmutatni.

Az utasnak az elévételben valtott menetjegyét kezelnie kell az autébuszon, annak els6
ajtajanél elhelyezett jegylyukaszto késziilékkel.

Az cldvételben megvéltott menetjegy akkor valik érvényes utazasi igazolvannyd, ha annak
szdmblokkjan az adott jaraton érvényes kdd szerinti lyukasztas megtortént.

Amennyiben az autobusz jegylyukasztd késziilékkel nincs felszerelve, vagy az nem mikddik
ugy az utasnak az eldvételben valtott menetjegyét az autdbuszvezetdvel kell kezeltetnie.

Az autbbuszvezetd az elévételben viltott menetjegyet — annak szamblokkjan - csonkoldssal
érvényesiti.

Az érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezd utasnak legkésébb az autobuszra
felszallaskor felhivas nélkiill menetjegyet keil valtania kivéve, ha az utas jogszabdly
rendelkezése alapjan utazdsi igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitdsi szolgaltatast
igénybe venni,

Az autdbuszon valtott menetjegyet lyukasztassal nem kell érvényesiteni, de az kizardlag azon
az autdbuszjaraton érvényes amelyiken valtottak.

A kezelt, vagy megvilfott menetjegyet illetve felmutatott bérletet, vagy egyéb utazasi
igazolvinyt, a dijmentes utazdsi jogosultsdgot igazolé okményt, az utas az utazas teljes
id6tartama alatt koteles megérizni és ellenérzés céljabol az ellendérnek, illetve az
autobuszvezetdnek a felhivasara fel kell mutatni, at kell adni,

Az autébuszra térténd felszallas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott
autdbusz-megalldhely tablaval kijelolt autdbusz-megailohelyeken, az autdébusz elsé ajtajanal
torténhet. A mozgaskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival utazok — sziikség esetén — a hatso
ajtokon is felszalthatnak.

Az utasok autdbuszba torténé beszallitasa jelentkezésiik sorrendjében torténik.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalméval hasznalniuk kell — a megcstiszas ¢s mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk cstikkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.

AR
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Fokozott évatossaggal és nagy kortiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds
id6jarasi korillmények (sikossag, csapadék) kézott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen térténik,

Az autébuszon minden utas csak egy tilohelyet vehet igénybe.

A rokkantak, vakok, terhes anyak, kisgyermekkel utazdk részére kijelolt tldhelyeken
elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamdra kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerckesszékkel utazd részére at kell engedniiik.

Fogyatékossaggal él6k és mozgasukban korlatozott utasok kerckesszékben {ilve csak azokkal
az. autobuszokkal széllithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.

Az utazds sordn az autébusz haladasakor az allohelyen tartdzkodo, az autobusz utasterében
kozlekedd, a helyiiket clfoglals, illetve elhagyd utasoknak sajat és utastarsaik biztonsiga
érdekében folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat.

6 ¢éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6 gyermekhez legaldbb egy 6
kisérét kell biztositani. A kiséré/k/nek érvényes utazasi igazolvannyal kell rendelkeznie.

A kisérével utazd gyermekek €s a magatehetetlen személyek autébuszban valo elhelyezésérol,
valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisér6/k/nek kell gondoskodni.

Az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét szitkségessé tevd okok fennallasat és a kisérd
alkalmassagat az autobuszvezetd nem vizsgalja.

Gyermekkocsival szdllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban, vagy 6lben torténé szallitasardl is a
kisér6 dont, Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban é€s a gyermek
bekdtése esetén szallithatdé, A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk érdekében — kiséréjiik olében, illetve kiilon tilésen
mozeskosarban/gyermekiilésben, vagy gyermekkocsiban elhelyezve utazhatnak.

Az ezekben elhelyezett kisgyermekek biztonsagos elhelyezése ¢s feliigyelete minden esetben
az utas /kiséré/ feladata.

Jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott, nem visszazarhaté dobozos italial az
autobuszra felszallni, illetve utazni nem szabad.

Hatizsakkal koziekedd utasoknak — a tobbi utasra vald tekintettel — az autébuszon a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

Jégkorcsolya csak esomagolt allapotban, illetve taskaban szailithato.

Tilos az autébuszban gorkorcsolydzni, gordeszkazni, a jarmfi ablakdn kihajolni, vagy
targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni. Tilos tovabba az autdbusz-allomésokon, — a
dohanyzasra kijelslt helyek kivételével — az autobusz-megalldhelyeken és az autdbuszokban
dohényozni.

Az autdbuszvezetd figyelmeztetd hang- (csengd) ¢és/vagy fényjelzéssel jelzi az ajtd/k/
zarddasanak megkezdését. A figyelmeztetd jelzés mikodésbe lépésekor a le- ¢s felszallast
haladéktalanul be kell fejezni a jelzés id6tartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem
szabad ¢€s az ajtd csukddasat akadalyozni tilos.
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Sem 4ll6 helyzetében, sem az autdobusz haladasakor az ajtajanak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz és zardsahoz sziikséges teriileten tartézkodni, vagy a nyitast és zardst barmely mas
médon akadalyozni nem szabad.

Az utastér kozponti vilagitasat az autdbuszvezetd — ha az 6t a vezetésben zavarja — lakott
teriileten kiviil kikapcsolhatja.

Az utas a személyszallitds sorin nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, - kitllondsen
vezetés kizben az autdbuszvezetd figyelmének pl. beszélgetéssel, informéacidkéréssel torténd
elvonasaval — tovabba nem zavarhatja az utastarsai kényelmét és nyugalmat, koteles megdvni
az autobusz és egyéb utas kiszolgalo létesitmények, az utas tajékoztatd berendezések épségét.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megalldhelyhez vald kozeledéskor az erre szolgdld
leszallasjelz6 haszndalataval, annak tizemképtelensége esetén az autobuszvezetovel vald
szdbeli kozlés utjan kell jeleznie.

Az autobuszrol toérténd leszallas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott
autébusz-megalldhely tablaval kijelolt autdbusz-megélldhelyén torténhet. Leszallasra
elsdsorban a hatsé ajtokat kell igénybe venni.

Az utas a végallomason az autObuszt koteles elhagyni.

A végallomason — amennyiben az autdbuszvezeté is az autdbuszon tartézkodik —
engedélyezheti, hogy az utasok az autébuszban tartézkodjanak az vj jérat indulasaig. Ebben
az esetben az utas figyelemmel a menetjegy érvényességére az 0 jarat megkezdése elétt 1
menetjegyet koteles érvényesiteni.

Ha az autébuszjarat indulasi idejére, vagy ha a kézolt tartdzkodasi id6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabbd a leszallasi szdndék jelzésének elmulasztisabol
szarmazo karért a Kisalfld Volan Zat. (a tovabbiakban: Szolgaltat6) nem felelés.

Az autébuszon észlelt rendkiviili eseményt (utas rosszulléte, tiizeset, baleset, sib.) a
vészesengd megnyomasaval és/vagy hangos kialtassal kell az utasoknak az autdbuszvezetd
tudomasara hozni.

Az autdbusz rendkiviili (megallohelyen kiviili) megalldsa esetén az utasoknak csak az
autébuszvezetd engedélyével szabad leszallniuk.

A személyszallitds megtagadhato, illetve az utazasbol kizarhatd az ittas, vagy bodult személy,
aki magatartdsaval, vagy allapotival a kozlekedés biztonsagét veszélyezteti, aki botranyosan
viselkedik, akinek ruhdzata olyan mértékben szennyezett, hogy méas ruhdzatéban illetve az
autébuszban kart okozhat, aki higiénés, vagy méas okbol utastérsai terhére van, tovabbé aki az
utazasi feltételeket nem tartja meg.

A személyszallitis barmely autébusz-megallohelyen megtagadhatd, de az utazasbol vald
kizéras csak lakott teriileten 1év6 autdbusz-megalldhelyen torténhet.

A 14. életévét be nem toltstt, kisérd nélkiil utazo kiskora kizardlag az utazis megkezdése — az
autdbuszjaratnak a felszalléhelyrol térténd elindulasa — elétt zarhaté ki az utazasbol.

Az utazdsban fertdz6 beteg nem vehet részt.

A Szolgéltato és az ALLIANZ Hungéria Biztositd Zit, kozott 1étrejott szerzo6dés alapjan, az
autobuszjaratokon utaz6 valamennyi utas baleset- s poggyaszbiztositassal rendelkezik.
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KEZIPOGGYASZ ES CSOMAGSZALLITAS:

Kézipoggyasznak mindsiil az egy személy 4ltal kénnyen hordozhatd, 10 kg-ndl nem nagyobb
témegii és egyik irAnyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autdbuszba magéval visz.

A fogyatékkal €16, vagy csékkent mozgasképességll személy kerekesszékét és egyéb mozgast
segitd eszkozét minden esetben kézipoggyasznak kell tekinteni.

A kézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autdbusz utasterében elhelyezhetd olyan
csomagot széllithat dijmentesen, amelynek darabonkénti témege a 20 kg-ot, térfogata a
100x50x50 ¢m mérethatarokat nem haladhatja meg.

Kézipoggyaszként, csomagként nem szallithatd targyak korét a 213/2012. (VIL. 30.) Korm.
rendelet 15, §-a tartalmazza.

Az utas kézipoggydszat, csomagjat — ha azt nem a kezében, vagy az 6lében tartja — ugy kell
elhelyeznie, hogy a t6bbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autdbuszban kart ne
okozzon.

A kézipoggyasz ¢s a csomag Orzése az utas feladata.

A kézipoggyészban €s a csomagban bekdvetkezett, valamint a kézipoggyész, csomag altal
harmadik személynek okozott karért a szolgdltato a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint felelds.

LLO ALLATOK SZALLITASA:

Az autdébuszban €16 éllat olyan zart széllitéeszkézben széllithatd, amely a kézipoggydsz sulyat
és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az ¢é16 allat az utazds sordn nem
szabadul ki, az utasok ruhdzata, kézipoggydsza/csomagja vagy a jarmii nem szennyezddik be.

A kutya zart szallitoeszkdz nélkiil, poérazon vezetve és szdjkosarral ellatva is szallithato,

Az autébuszban utasonként csak egy kutya szallithatd, Az autdbuszon tobb kutya is szallithato
és ebben az esetben a kutyat szallité utasok felelGsek azért, hogy az allatok egymast, illetve a
{6bbi utast ne zavarjak, vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanyaval ¢s azt az autdbuszvezetd, vagy
az ellenor kérésére fel kell mutatni.

A segith kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatosaganak szabélyairdl szolod
miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szdjkosar nélkill is szallithatd, A segitd kutya
kiképzettségét (vizsgdjal) a hamjan clhelyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott
tanasitvannyal kell igazolni.

Az autébuszba bevitt éléatlatra az allatot felvivé utas koteles feliigyelni.

Az utazasbdl kizarhat az é16 4llat és az 616 allatot szallitd személy, ha az €16 allat az utasokat
magatartdsdval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz. A segitd kutya az utazasbol
csak akkor zéarhaté ki, ha az autébuszon tartozkododk testi €pségét veszélyeztetd magatartast
tanusit,

Az éléallatban bekdvetkezett karért, valamint az él6éllat altal harmadik személynek okozott
karért a szolgaltatd a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint felelds.
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A Kézszolgéltatasi szerz0dés 5. szamt melléklete

A MENETRENDTERVEZET TARTALMI KOVETELMENYEI
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A menetrendtervezet tartalmi kivetelményei

a viszonylat szama, megnevezése (a kezds- és befejezd végéllomas feltiintetése az
utirany meghatarozasahoz sziikséges kozbeesd megalld(k) feltiintetésével), utvonala,
az iranyonként érintett megallok megnevezése,

a megallok kozétti menetid6k, a kozdati forgalom befolyésoldsatol fliggd iddszaki
cltérésck feltlintetésével,

az egyes jaratok kozlekedési idépontjai jellemzé forgalmi id8szakonként (tanitasi
idészakon beliil, illetve tanitasi sziinetben munkanap, szabadnap, pihend és iinnepnap,
tovabba rendkiviili alkalmak esetén),

a viszonylatok jellemz6 forgalmi idészakaiban kozlekedtetni kivant jarmitipus (a
mozgaskorlatozottak utazasi lehetdségét biztositd tipusok kiilon feltintetésével),

a menetrendtervezet indokldsa, a tervezett véltoztatdsok aldtamasztisa a
helyzetértékeléssel, az utasforgalmi felmérések eredményeivel, illetve a
menetrendvaltozas varhatd hatasainak bemutatasa,

a helyi menetjeggyel, bérlettel helyi utazasra igénybe vehet6d helykézi jaratok tételes
felsorolasa,

minimélis menetrend valtoztatasi javaslat esetén elegendd csak a véaltoztatdsokat
felsorolni.
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A Kozszolgaltatasi szerz6dés 6. szamn melléklete

BEVETEL- ES KOLTSEGELSZAMOLASI RENDSZER
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Pénziigyi  ellentételezéssel jard kozszolgaltatdsi  szerzdés, vagy meghatarozott
kozszolgaltatasi kotelezettség esetén a szolgaltaté koteles belsé szamvitelében elkiilonitett
nyilvantartast vezetni az adott kdzszolgaltatdsi szerzddéshez, illetve kozszolgaltatdsi
kitelezettséghez kapcsolédé eszkozdkrdl és forrdsokrdl, A nyilvantartast Ggy kell vezetni,
hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald hozzdrendelésének modszere egyértelmi
legyen. Kozpénzek - normativ- és dnkormanyzati tdmogatds — felhasznalasdval miikad6
teriileten nem engedhetd meg sem a bevételek, sem a raforditdsok 4tcsoportositdsa mds
tevékenységekhez.

A felosztasnal alkalmazott vetitési alapokat agy kell meghatdrozni, hogy abbél egyértelmiien
megallapithato legyen az egyes tevékenységekre esd bevételek és koltségek mértéke, és az igy
megallapitott értékek 4alljanak Osszhangban a tarsasdg Ossztevékenységén beliil az adott
tevékenységének a stlyaval. A véllalkozas folytonossaganak elvéb6l kiindulva a vetitési
alapokat hossza tavra eldre kell meghatarozni, elkeriilve ezzel az évenkénti modositasokat és
biztosftani az évek kozotti dsszehasonlitas lehetOségét.

Minden bevételt és koltséget fel kell osztani kdzvetleniil a felmeriilés helyére, masodsorban a
kozvetlenill fel nem osztott koltségeket a leginkdbb meghatdrozé vetitési alapok alapjan
szlikséges raosztani a megfelel$ koltséghelyekre,

A megrendel$ a szolgaltatval csak a kézszolgaltatasi szerz6désben megrendelt szolgaltatds
tekintetében 4ll szerzédéses kapesolatban, a megrendelé szerzddésben meghatdrozott adat-
betekintési joga a szerzddés alapjan tehat csak a szerzddéssel érintett kozszolgéltatdssal
kapcsolatban felmeriilt gazdalkodasi adatokra terjed ki. A vonatkozd térvények nem
biztositanak torvényi felhatalmazast a megrendeld szamadra a tarsasdg egyéb gazdalkodasi
tevékenységével Osszefiiggésben felmeriilé gazdalkoddsi adatokba torténd betekintésre
(torvényi rendelkezés csak a szolgaltaté szamviteli elkiilonitési kotelezetiségére terjed ki),
amely sziikséges lenne annak ellenérzéséhez, hogy a szolgaltatd a szamviteli elkiilonitési
kitelezettség teljesitésének ellenérzésére terjed ki.

Ez azonban nem korlatozza a vonatkozo jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerzddésben
elbirt kotelezettségek teljesitését, amelyre az alabbi eljardsrendben keriilhet sor:

— azegyes bevételek és koltségek egyes tevékenységek kozotti megosztasanak szabalyai
a tarsasag bels6d szdmviteli szabalyzataibdl korlatozas nélkiil megismerhettek;

— az ellenbrzés lefolytatdsdhoz sziikséges egyéb gazdalkodasi tevékenységgel
kapcsolatos adatok megismerésére a szolgaltatd onként betekintést biztosithat a
konyveibe;

— amennyiben a szolgiltatd az egyéb tevékenységhez kapesolddd gazdalkodasi adataiba
¢nként betekintést nem enged, a szolgaltaté nyilatkozattételre jogosult vezetd
tisztségviseldje, vagy a szamviteli rendért felelés vezetGje biintetdjogi felel6ssége
mellett nyilatkozik arrél, hogy a kozszolgaltatassal kapcsolatos ellenérzés
lefolytatasahoz sziikséges, az egyéb tevékenységhez kapcsolédd adat nem séiti a
vonatkozé jogszabdlyokban, illetve a megrendelével fenndllé kozszolgaltatasi
szerzddésben rogziteit eldirasokat.

A Megrendeld elvarja, hogy a bevételek ¢s koltségek éves beszamoldban torténd eredmény
elszamolasa soran biztositva legyen a kovetkez6 rendszerben felépitett adatszolgaltatas:

— Bevételek
+ menetdij-bevételek (utasok 4ltal fizetett menetjegyek és bérletek bevétele),
* fogyasztoi arkiegészités (az dllam &ltal fizetett fogyasztéi arkiegészités),

o pétdij bevételek,
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e cgyéb kozlekedési bevételek (reklam tevékenységbol szarmazo, kiresemények miatti
bevételek, stb.),

e tamogatdsok (normativ és dnkormanyzati).

— Koliségek (kdzvetlen koltségek, tevékenységhez kapcsolédd kozvetett koltségek,
tarsasagi altalanos koltségek,

o  Kozvetlen kbéltségek

A kozvetlen koltségek a személyszallitas ellatdsdban részt vevé jarmiivek lizemeltetéséhez
kézvetleniil kdtddnek;

= lizemeltetds kozvetlen személyi jellegli koltsége (a jarmiivezetdk bérkoltsége,
bérjarulékok, béren kiviili juttatasok kéltsége),

= lizemeltetés kozvetlen anyagkoltsége (iizemanyag, kenSanyag, motorolaj,
gumikoéltség, egyéb anyagkdltség),

= lzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége (kotelezd gépjarml feleldsségbiztositas,
utasbiztositas, gépjarmii vizsgaztatds, vagyonvédelmi szolgaltatds, innovacids
jarulék, formaruha, munkaruha, védéruha, egyéb),

= kozvetlen karbantartasi koltség (karbantartas kézvetlen személyi-, anyag, egyéb és
harmadik fél altal végzett karbantartss koltsége),

= infrastruktira hasznélat koltsége (1étesitmények bérleti és fenntartasi koltségei),

= a jamilre és tartozékaira vonatkozoé eszkOzpotlas, finanszirozas koltsége
(amortizacio, hitel, lizing, bérlet stb. koltségei),

= alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége.
o Kozvetett koltségek

= Forgalmi altalanos koltségek (forgalomvezetés, menetrendkészités, operativ
forgalomiranyitas, utastijékoztatds, utazasi igazolvanyértékesités, elszamoltatas,
forgalomellendrzés, egyéb),
= Miszaki 4ltalanos koltségek (fizemvezetés, anyagbeszerzés, raktarozds, egyéb
miszaki koltségek),
tarsaségi altalanos koltségek ardnyos része (konyvelés, a bérszdmfejtés, a pénziigyi részleg, a
kontrolling, a kényvvizsgalat, a jogi csoport ¢s az ligyvezetés koltségei).
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